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Generando confianza: creando
empleos que la gente quiera conservar

Cuando usted confia en sus empleados y ellos confian en usted, su negocio prosperara.
Esta guia ofrecera formas sencillas de generar confianza con sus empleados.

Construir la confianza con los empleados significa que, a través de sus acciones, les brinda la confianza para depender de
usted y creer en sus intenciones y habilidades como propietario de un negocio. Cuando los empleados confian en usted,
se sienten seguros, valorados y trabajarian arduamente para ofrecer a los clientes el mejor servicio posible. Tendran buena
asistencia, haran preguntas cuando necesiten ayuda y compartirdn buenas ideas para mejorar el negocio. Esto significa
que puede dedicar mas tiempo a hacer crecer su negocio.

Aqui tienes 7 maneras de generar confianza con sus empleados:

1. Conozca a tus empleados

Entender a sus empleados como individuos ayuda a trabajar mejor en conjunto. Cada persona tiene diferentes maneras de
trabajar y comunicarse. Al tomarse el tiempo para conocer a cada persona, puede crear un ambiente laboral donde todos

puedan hacer su mejor trabajo. Tenga en cuenta las experiencias laborales previas, las posibles brechas generacionales y la
diversidad cultural.

Dedique tiempo a aprender:

e Como les gusta comunicarse

e Qué les hace sentirse cdmodos o incémodos en el trabajo
e Qué necesitan para desempeiar su trabajo con eficacia

e Cémo prefieren recibir retroalimentacion

e Qué les hace sentirse apreciados



2. Pregunte qué piensan

Sus empleados ven las cosas desde una perspectiva diferente a la suya. Ellos trabajan directamente con los clientes y
utilizan los sistemas de su negocio todos los dias. Sus ideas y sugerencias pueden ayudar a que su empresa funcione mejor
y mantenga satisfechos a los clientes.

A continuacién, se presentan algunas formas de alentarlos a compartir ideas:

e Informarles que pueden hablar con usted en cualquier momento
Preguntarles qué piensan durante las reuniones o en conversaciones individuales

Tener reuniones para generar nuevas ideas

Utilizar cajas de sugerencias donde no tengan que firmar su nombre

Realizar discusiones en pequeios grupos

3. Escuche con atencion

Obtener ideas solo es (til si realmente las escucha y las entiende. Una buena escucha genera confianza porque muestra
que valora lo que sus empleados tienen que decir. Cuando los empleados sienten que son escuchados, es mas probable
que sigan compartiendo ideas que pueden mejorar el lugar de trabajo y su negocio.

Cuando los empleados comparten ideas, es importante que:

e Les dé su atencién completa

e Mantenga contacto visual y/o asienta con la cabeza

e Haga preguntas o repita lo que ha escuchado para asegurarse de que comprende
e Anote sus ideas

4. Tome accion

Dar seguimiento a lo que los empleados comparten es crucial para mantener la confianza. Incluso si no puede utilizar cada
idea, mostrar que la consideré y explicar su razonamiento ayuda a los empleados a sentirse respetados y valorados.

Después de que los empleados comparten ideas:

Inférmeles de inmediato sobre lo que planea hacer

Explique si no puede utilizar su idea en este momento

Agradézcales por compartir

Manténgalos actualizados sobre cualquier cambio que esté realizando
Hagales saber que desea que continlien compartiendo ideas

5. Muestre su agradecimiento

Cuando los empleados saben que su trabajo importa y usted reconoce sus esfuerzos, estdn mas motivados para dar lo
mejor de si. La apreciacién regular, incluso en pequefas maneras, ayuda a crear un ambiente laboral positivo en el que las
personas desean permanecer. Usted puede:

e Proporcionar retroalimentacion especifica y significativa
e Agradecerles delante de los demas

e Conseguirles su bebida o bocadillo favorito

e Tener una celebracion en el lugar de trabajo

e Darles un descuento en sus productos

e Darles un descanso adicional o la tarde libre

Recuerde lo que ha aprendido sobre cada empleado para elegir la mejor manera de decir “gracias”. Construir confianza
lleva tiempo, pero utilizar estos consejos ayudard a crear un ambiente laboral donde sus empleados se sientan seguros,
valorados y donde deseen permanecer.



6. Mantenga Informados a los Empleados

Los empleados que conocen lo que estd sucediendo en la empresa se sienten mas conectados e interesados en su éxito.
Cuando comparte informacién de manera regular, demuestra que confia en ellos como socios en el negocio, no solo como
trabajadores. Esto les ayuda a tomar mejores decisiones en su trabajo diario.

Informeles sobre:

e Cémo van las ventas

e Lo que dicen los clientes

e Sus planes para el negocio

e Por qué toma ciertas decisiones

e Lo que no funciond y lo que aprendid

Cuando sea posible, pideles que te ayuden a tomar decisiones. Cuanta mas informaciéon empresarial relevante compartas
con ellos, mas confianza depositaran en ti.

7. Sea un Buen Ejemplo

Cuando modela el comportamiento que desea ver, sus empleados notaran y se sentirdn mas confiados al seguir su
ejemplo.Puede construir confianza con el tiempo a medida que demuestra cudles son los valores importantes para su
negocio.

Puede hacer cosas como:

e Cumplir con los compromisos/promesas que ha hecho

e Crear y respetar limites en torno a las horas laborales y el tiempo libre

e Mantener una actitud positiva al discutir desafios

e Asumir la responsabilidad por los errores

e Colaborar en equipo para resolver problemas

e Preguntarles qué recursos puede ofrecer para ayudarles a desempenar su trabajo

e Priorizar su salud y bienestar modelando un equilibrio entre la vida laboral y personal.

Una base de confianza demuestra que se preocupa por sus trabajadores y no solo por sus resultados, beneficiando tanto a
los empleados como a su negocio a largo plazo.
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